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1. Introduccion

El Reglamento (UE) 2023/1115 sobre productos libres de deforestacién —conocido como
EUDR, por su sigla en inglés— introduce nuevas obligaciones para los operadores con el fin
de garantizar que los siguientes productos!: cacao, café, soja, aceite de palma, ganado, caucho
y madera que ingresan al mercado de la Unién Europea no estén vinculados a procesos de
deforestaciéon ni a la degradacion de los ecosistemas. Esta normativa forma parte de la
estrategia europea para reducir el impacto ambiental del comercio internacional y promover
cadenas de suministro mas sostenibles, trazables y transparentes.

Si bien el Reglamento establece que la responsabilidad principal de la debida diligencia recae
en el operador o comerciante europeo, mediante la implementacién y el mantenimiento de
un sistema de diligencia debida. El sistema de diligencia debida exige que el operador recopile
informacién detallada de la cadena de suministro, incluyendo geolocalizacién precisa de
todas las parcelas de produccion, cantidades y caracteristicas del producto; que realice una
evaluacion de riesgos para determinar la posibilidad de que los productos estén vinculados a
deforestaciéon o incumplimiento legal; y que, cuando existan riesgos no despreciables, adopte
medidas de mitigacion proporcionadas, como auditorias adicionales, solicitudes de
informacion complementaria o cambios de proveedor. Asimismo, el operador debe presentar
una Declaracién de Diligencia Debida (DDS) en la plataforma electréonica de la Comision
Europea antes de colocar los productos en el mercado, mantener registros por al menos cinco
afios, y estar preparado para auditorias y verificaciones por parte de las autoridades
competentes.

Sin embargo, en la practica estos actores no pueden cumplir por si solos con los requisitos de
verificacion. Para asegurar la trazabilidad georreferenciada, verificacién de la documentacién
legal de la produccion y la evaluaciéon de riesgos, dependen de informaciéon precisa,
verificable y oportuna proveniente de todos los eslabones de la cadena de valor.

En consecuencia, las obligaciones del EUDR se trasladan indirectamente a exportadores y
productores bolivianos —incluidas asociaciones, cooperativas y empresas privadas—
quienes deberan colaborar activamente en la recoleccion y provision de informacién, datos y
documentos para garantizar la trazabilidad desde el origen, cumplir la legislacién nacional
aplicable y adoptar practicas productivas alineadas con los criterios de no deforestacion.

La importancia de esta adecuacidn es particularmente relevante para Bolivia: en 2024,
aproximadamente el 65% del cacao y el 40% del café tuvieron como destino la Uni6n
Europea, lo que confirma a este mercado como un socio comercial estratégico. En este sentido
debemos facilitar la adaptacién a esta normativa, y no mirarla s6lo como un requisito
comercial sino como una oportunidad estratégica para consolidar y expandir nuestras
exportaciones. El Viceministerio de Comercio y Logistica Interna, dependiente del Ministerio

1 La lista de las materias primas, los productos derivados y su partida arancelaria se encuentra detallado en el
Anexo 1 del Documento Oficial del Reglamento EU (2023/1115). Disponible en: https://bitly/4o0FePXn



https://bit.ly/4oFePXn

de Desarrollo Productivo, Rural y Agua, asume esta responsabilidad con compromiso y pone
a disposicién estas herramientas, con el objetivo final de facilitar esta etapa de transicién.

El presente manual técnico describe el uso de dos herramientas desarrolladas para apoyar a
asociaciones de pequefios productores, cooperativas y empresas de café y cacao en el proceso
de adecuacién y cumplimiento del Reglamento de la Unién Europea sobre productos libres
de deforestacion (EUDR), contribuyendo a una transicion ordenada y fortalecida hacia
cadenas de suministro responsables y verificables.

1.1 Objetivos del Manual
Este manual tiene como objetivo brindar una guia paso a paso para el uso de las herramientas
de Evaluacién de Cumplimiento y de Gestion de Riesgos. Ademas, el uso metodolégico de las
herramientas brinda insumos para elaborar un plan de mejora sobre los desafios y riesgos
identificados asociados con el cumplimiento del EUDR.

1.2 Requisitos Técnicos
Las herramientas estan disefiadas en formato Excel con macros activos. Para su
correcto funcionamiento, se requiere:

a. Microsoft Excel version 2016 o superior.

b. Permitir la ejecucién de macros al abrir el archivo (.xlsm).

c. Nivel basico de manejo de hojas de calculo.

1.3 Buenas Practicas

a. Aplicar ambas herramientas de manera complementaria y periodica, se sugiere que
sea de forma anual, en concordancia con el EUDR que indica: ‘el sistema de
diligencia debidaz debe ser revisado al menos una vez al afio’.

b. Justificar todas las calificaciones con observaciones claras y mencionar el

documento de respaldo verificado.

Designar un responsable institucional del EUDR.

Mantener actualizados los registros y evidencias documentales.

Utilizar los reportes para la mejora continua y auditorias internas.

o a0

Promover la participacion de todos los actores en los procesos de evaluacion.

2 El Sistema de Diligencia Debida SDD (due diligence system) bajo el EUDR es el mecanismo obligatorio que
deben establecer los operadores (y comerciantes no-PYME) para asegurar que los productos que introducen o
exportan al mercado de la Union Europea:

e No provienen de tierras deforestadas o degradadas después del 31 de diciembre de 2020
e Se produjeron conforme a la legislacion aplicable del pais de producciéon
e Estan respaldados por una declaracién de diligencia debida (DDD)

El sistema de diligencia debida debe incluir al menos tres componentes fundamentales:
e Recopilacién de informacion, incluye datos y documentacion que demuestra conformidad y cumplimiento
e Evaluacion de riesgos, se analiza la informacion recopilada y determina si existe riesgo de incumplimiento
e Mitigacidn de riesgos, si la evaluacion detecta riesgos, se toman medidas para reducir o eliminar el riesgo

Cuando estas etapas se completan satisfactoriamente y el operador considera que el producto cumple los
requisitos, debe presentar una declaracion de diligencia debida ante las autoridades europeas competentes.



2. Herramienta 1 — Evaluacion del Cumplimiento EUDR

Esta herramienta permite medir el nivel de cumplimiento de una organizacién con los
requisitos del Reglamento EUDR. Evalua cuatro dreas estratégicas mediante 18
indicadores clave relacionados con la gestion organizativa, disponibilidad de la informacién,
capacidad de realizar la auto evaluacion, y sobre la mitigacion de riesgos.

2.1 Objetivo
Evaluar el grado de conformidad de las organizaciones y empresas con los principios del
EUDR, identificando brechas y areas de mejora para fortalecer la capacidad organizativa,
disponibilidad de la informacidn, capacidad de realizar la auto evaluacion, y las medidas para
minimizar el riesgo.

2.2 Areas Estratégicas que aborda la herramienta3

El area de “Capacidad Organizativa” evalda la solidez institucional, los mecanismos internos
de gobernanza y la capacidad administrativa de la organizaciéon para asegurar que los
productos relevantes se ajusten plenamente a los requisitos del EUDR, asi también para
garantizar el cumplimiento sostenido del Sistema de Diligencia Debida establecido en los
Articulos 8 al 12 del EUDR. La capacidad organizativa es esencial para garantizar la existencia
de procedimientos claros, responsables designados, cumplimiento legal integral y
verificacidn documentada de la ausencia de deforestacidn.

Criterio 1. Evidencia verificable de que los productos relevantes estan libres de

deforestacion conforme al SDD

Indicadores:

1. Base de datos o registros oficiales que demuestren la no deforestacion posterior al 31
de diciembre de 2020 en cada parcela.

2. Registro actualizado de superficie cultivada o plantacién por parcela.

3. Registro de areas de bosque nativo, cuando corresponda.

Criterio 2. Garantia de legalidad del uso del suelo

Indicadores:

1. Documentos legales vigentes que acrediten el derecho de uso del suelo: titulos de
propiedad (INRA), escrituras, contratos o permisos aplicables.

2. Evidencia de que las operaciones no afectan derechos de terceros sobre la tierra.

Criterio 3. Cumplimiento de la normativa ambiental

Indicadores:

1. Registros de cumplimiento de vedas forestales y otras regulaciones ambientales.
2. Evidencias de practicas de conservacion (p. ej., sistemas agroforestales).

3. Gestién adecuada de residuos orgénicos y subproductos.

3 Existen indicadores que por algiin motivo pueden no ser aplicables al contexto actual de la empresa.
Sin embargo, el indicador se mantiene porque es un requisito previsto por el EUDR. En estos casos
s6lo mencionar en la columna de “comentarios” de la herramienta: indicador no aplicable al contexto
de la empresa y en la columna de resultado consignar 10.
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Para parcelas dentro de areas protegidas: cumplimiento del Plan de Manejo Forestal,
Plan General de Manejo o instrumentos equivalentes de la ABT.

Criterio 4. Respeto de los derechos humanos y laborales
Indicadores:

1.

v W

Evidencias del cumplimiento de la legislacion laboral nacional: contratos, planillas,
seguridad ocupacional.

Reportes de inspecciones laborales o auditorias externas.

Declaraciones institucionales sobre edad minima de empleo.

Declaracién de cumplimiento de la aplicacién de los convenios de la OIT.
Declaratoria sobre el cumplimiento de los derechos de los pueblos indigenas,
reconocido en la Constitucion Politica del Estado articulo* 352.

Criterio 5. Cumplimiento fiscal, comercial y aduanero
Indicadores:

1.

2.
3.
4

Inscripcion en el padroén tributario (NIT).

Registro Unico de Exportador (RUEX) vigente.

Registros SENASAG aplicables a la actividad.

Documentacién de politicas internas anticorrupcién y buenas practicas
empresariales.

Criterio 6. Designacion formal de un responsable del cumplimiento del EUDR
Indicadores:

1.
2.

Documento oficial de nombramiento del responsable del EUDR.
Descripcion de funciones, responsabilidades y autoridad dentro de la estructura
organizacional.

La segunda area denominada “Disponibilidad de Informacidn”, evalta la capacidad de la
organizacion para recolectar, sistematizar, mantener y conservar la informacion requerida

por el Sistema de Diligencia Debida, asi como la consistencia y calidad de los datos necesarios

para demostrar trazabilidad completa desde el origen de la produccién hasta el punto de
exportacidn (establecido en el articulo 9 del EUDRy en su Anexo 1).

Criterio 7. Informacidn técnica completa sobre los productos pertinentes

Indicadores:

1. Nombre comercial y tipo de producto pertinente.

2. Descripcion detallada del producto y de los insumos empleados en su elaboracién.
3. Registro actualizado de produccion: masa neta (kg), volumen o nimero de unidades.

4 El Articulo 352 de la Constitucién Politica del Estado desarrolla la obligacién de consulta para decisiones que
afecten recursos naturales o el medio ambiente, con aplicacion especifica para pueblos indigenas.



Criterio 8. Introducir informacion previa y posterior, dentro de la cadena. La
informacion debe ser actualizada de la persona o la empresa que suministra la
materia prima, asi como del cliente a quien se entrega el producto.

Indicadores:

1. Nombre completo y nimero de identificacion (cédula o NIT).

2. Numero telefénico y/o celular, direccién fisica y/o postal.

3. Direccion de correo electrénico.

Criterio 9. Identificacion clara del pais y localidad de produccion
Indicadores:

Pais de produccion.

Departamento.

Provincia.

Municipio.

Comunidad o localidad productiva especifica.

v W e

Criterio 10. Geolocalizacion conforme a los requisitos del EUDR

Indicadores:

1. Coordenadas GPS (para parcelas < 4 ha) o poligonos georreferenciados (para = 4 ha)
en formato Geo]SON, sistema WGS84 con seis decimales de todas las parcelas.

2. Fechas o intervalos de producciéon de las materias primas.

Cuando se recurre a miultiples parcelas, para completar un lote de produccidn, se debe

garantizar la geolocalizacion de todas las parcelas involucradas.

Criterio 11. Conservacion y custodia de la informacion por al menos cinco afios

Indicadores:

1. Espacio fisico adecuado para custodia de documentos impresos.

2. Sistema digital, servidor o repositorio documental seguro para conservar la
informacién electronica.

3. Procedimientos para garantizar disponibilidad ante auditorias o requerimientos de
autoridades europeas.

La tercera area denominada “Capacidad de Autoevaluacion del Riesgo” analiza la
capacidad de la organizacién para comprender, identificar, evaluar y gestionar los
riesgos (contemplado en el Articulo 10 (2) del EUDR) asociados a la deforestacién, la
legalidad, los derechos humanos y la trazabilidad, tal como exige el EUDR dentro de la etapa
de Evaluacion del Riesgo del SDD.



Criterio 12. Identificacion del nivel de riesgo pais5

Indicadores:

1. Conocimiento del sistema de “benchmarking” de riesgo de la Comisidon Europea.

2. Comprensién de las implicaciones del nivel de riesgo asignado a Bolivia conforme al
EUDR.

Criterio 13. Uso de verificaciones externas y fuentes complementarias

Indicadores:

1. Acceso a certificaciones externas: Organico, Comercio Justo, Rainforest Alliance u
otras.

2. Existencia de un sistema de trazabilidad interno actualizado.

3. Disponibilidad de informes, auditorias u otras verificaciones independientes.

Criterio 14. Riesgo de mezcla con productos no conformes

Indicadores:

1. Comprobar la existencia o ausencia de segregacidn fisica o de balance de masas de los
productos pertinentes.

2. Mecanismos de trazabilidad que coadyuban a la segregacidn fisica o aplicacién de
balance de masas.

3. Registro de entradas y salidas que compruebe integridad del producto conforme.

Criterio 15. Actualizacién periddica de las evaluaciones de riesgo
Indicadores:

1. Evaluaciones de riesgo documentadas y revisadas de forma anual.

2. Incorporacion de nueva informacién geoespacial, legal o socioambiental.
3. Registro de cambios y acciones basadas en los resultados de la revision.

Por tultimo, el area de “Medidas para Minimizar el Riesgo” evalta la capacidad de la
organizacion para aplicar medidas correctivas, preventivas y de control (dispuesto en el
Articulo 10 (3) del EUDR) que reduzcan los riesgos identificados durante la Evaluacion del
Riesgo a niveles nulos o despreciables, tal como exige el Reglamento (UE) 2023 /1115 antes
de emitir la Declaraciéon de Diligencia Debida. Es la fase mas importante del SDD, ya que
determina si el operador/exportador puede continuar con la operacién comercial.

Criterio 16. Existencia de politicas, procedimientos y mecanismos internos para

gestionar riesgos

Indicadores:

1. Manual interno de cumplimiento EUDR o politicas institucionales alineadas al SDD.

2. Procedimientos formales para verificar la calidad, consistencia y veracidad de datos
y documentos recibidos.

5 La Comisi6n Europea emiti6 la clasificacion de riesgo por pais para el EUDR el 22 de mayo de 2025. Esta
clasificacion define el alcance de los controles de cumplimiento que las autoridades europeas aplicaran a los
operadores que se abastecen en diferentes paises (1% para riesgo bajo, 3% para riesgo estandar y 9 % para
riesgo alto). Bolivia fue clasificada en riesgo estdndar. La clasificacién por paises se encuentra disponible en:
https://green-forum.ec.europa.eu/nature-and-biodiversity/deforestation-regulation-implementation/eudr-

cooperation-and-partnerships/country-classification-list en
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3. Procedimientos de control para la verificacién de la informacién geoespacial y legal
de cada parcela/proveedor.

4. Sistema documentado de administracién del riesgo, con roles y responsabilidades
claramente asignadas.

Criterio 17. Acciones correctivas ante la deteccion de inconsistencias o indicios de

riesgo

Indicadores:

1. Procedimientos para suspender temporalmente a proveedores cuya documentaciéon
sea insuficiente o inconsistente.

2. Procedimientos para excluir proveedores cuando se confirme deforestacién o
incumplimiento legal.

3. Registros documentados de acciones correctivas aplicadas a proveedores o unidades
productivas.

4. Evidencia de acompafiamiento o asistencia técnica a productores para levantar o
corregir observaciones.

Criterio 18. Registro documentado de decisiones sobre minimizacion del riesgo

Indicadores:

1. Actas, informes o minutas donde se documente como se identifico el riesgo y qué
decision se tomd.

2. Registros que demuestren que el riesgo residual fue reducido a nivel nulo o
despreciable.

3. Validacién formal por parte del responsable del EUDR antes de emitir la Declaracién
de Diligencia Debida.

4. Archivo organizado y recuperable del proceso de mitigacidn del riesgo por al menos
cinco afnos.

5. Documento que confirma que no existen riesgos no mitigados firmada por el
responsable de cumplimiento EUDR.



2.3 Pasos de Uso

a. Acceso a la herramienta: Abrir el archivo Excel y habilitar las macros. Al abrir el
archivo, debe permitir la ejecucion de macros para activar todas las funciones.

INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  V

a. X Cortar ‘

'~‘ 5 ' Calibri 4 LA AA === &- E¥ Ajustar textc
Pegar o oo N K S -~ - DA === &= B combinary
- ¥ Copiar formato — — e s | e | Y
Portapapeles s Fuente f‘. Alineacion
I ADVERTENCIA DE SEGURIDAD Las macros se han deshabilitado. Habilitar contenido

b. Portada: Permite acceder a las secciones de datos de la empresa, areas estratégicas y
reporte de cumplimiento.

c. Ingreso de datos: Completar los campos con informacién de la empresa. Tener en
cuenta que todos los campos son obligatorios.

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre Comercial:
Nombre de la Empresa:
Fundacion:
Representante Legal:
Cantidad de Socios:
Teiéfono:

Email.

Actividad pnncipal:
Producto Principal

d. Evaluacioén: Calificar los indicadores del 1 al 10 (1 = cumplimiento deficiente; 10 =
cumplimiento total). Las calificaciones de 1-5 se marcan en rojo, de forma

automatica.
Comentario Ingresa
sobre la calificacion
calificacion
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Escala de Calificacion y Descriptores (1-10)

Nivel Critico - Requiere acciones inmediatas (1-5)

1

Inexistente / No conforme

No existe ningiin procedimiento, registro, politica o evidencia relacionada con el indicador
evaluado. El requisito del EUDR no se cumple de ninguna manera. Alto riesgo de
incumplimiento.

Inicial / Muy deficiente

Existe conocimiento basico del requisito, pero no hay implementacién practica. La
informacion es incompleta, informal o no documentada. El riesgo sigue siendo alto.

Parcial / Débil

El requisito se cumple de forma parcial o incipiente. Existen algunos registros o practicas
aisladas, pero son inconsistentes, no sistematicas o no verificables. Alto riesgo residual.
Basico / Insuficiente

El requisito estd implementado de forma basica. Existen documentos o registros, pero
presentan vacios, falta de actualizacion o escasa trazabilidad. Requiere mejoras urgentes.
Minimo aceptable / Vulnerable

El requisito se cumple de manera minima. La evidencia existe, pero el sistema es fragil,
dependiente de personas clave y con debilidades en control, seguimiento o verificacién. Riesgo
aun relevante.

Nivel Moderado - Requiere seguimiento y fortalecimiento (6-8)

6

7

8

Funcional / En proceso de mejora

El requisito se cumple de manera funcional. Existen procedimientos y registros
documentados, pero ain no estan plenamente estandarizados o revisados periddicamente.
Riesgo moderado.

Adecuado / Controlado

El requisito estd implementado de forma adecuada. La informacién es completa y consistente,
con evidencia verificable. Existen mecanismos de seguimiento, aunque pueden fortalecerse.
Avanzado / Bien gestionado

El requisito se cumple de manera solida. Los procedimientos estan formalizados, se aplican de
forma sistematica y se revisan regularmente. El riesgo es bajo y controlado.

Nivel Sélido - Buenas practicas consolidadas (9-10)

9

Consolidado / Alta conformidad

El requisito estd plenamente integrado en la gestién organizacional. Existe evidencia clara,
actualizada y verificable. Se realizan revisiones periddicas y acciones preventivas. Riesgo muy
bajo.

10 Optimo / Mejores practicas

El requisito se cumple de manera ejemplar. El sistema estd institucionalizado, auditado
(interno o externo), con mejora continua y alineado plenamente con el EUDR y estandares
internacionales. Riesgo nulo o despreciable.
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e. Visualizar Resultado General (grafico de telarafia)

RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AREAS ESTRATEGICAS ANALIZADAS

1 Capacidad Organizativa

2 Disponibilidad de La informacidn
3 Autoevaluacion de Riesgos

4 Medidas para minimizar el Riesgo

RESULTADOS (%)
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f. Visualizar Resultados por Area Estratégica y por Criterio de Evaluacién, donde se
detectan indicadores criticos. Se despliega la visualizaciéon de los resultados de

manera grafica, resaltando las fortalezas y debilidades, en cada indicador

Capacidad Organizativa, respecto al EUDR

Nra CRITERIO
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13 gantincian ouerts com prditcas y proondimibeiion Gus ol respamn o ks
yassguren sl de lox crech b baraies

L OGO N CLurvia Com DOHTORE IS a0 Qs R ren 1a logaddad
Hecal comercialy adsacera, pal como tusron pricticys amprasyrinles,
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el St
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2.4 Interpretacion de Resultados

- Calificaciones de 1 a 5: areas criticas que requieren acciones inmediatas.
- Calificaciones de 6 a 8: areas moderadas, requieren seguimiento y fortalecimiento.
- Calificaciones de 9 a 10: areas solidas, mantener las practicas actuales.

El sistema genera grdficos para visualizar el nivel general de cumplimiento.

2.5 Reporte de Desafios y Plan d

e Mejora

Al final del proceso, la empresa debe extraer los indicadores criticos y elaborar un plan de

mejora para cada indicador. El plan de mejora debe redactarse para cada caso particular,
definiendo en detalle el plazo, el nombre de la persona responsable y la accién a ejecutar.

g. Identificar los desafios (indicadores criticos) y definir un Plan de Mejora con metas

y responsables. (Ver las figuras de ejemplo):
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Afiade las filas que necesites

Reporte de Desafios y brechis Plan de Mejora
Nameroe de Accion J
Area Estrategica Cmterio Riesgo Identificado Plazo Aesponsable Come
W Lo organicafitnierprasa cusia con
indommaciiaveriticatio que .
ecnonshic dhie 1o prodiscéos No cuentan con documentos Cortx con
L CAPACIDAD ORGANZATIVA n:_l-va;lr;l o 'ca:.ml:nk e f respaldstorios sutes 2meses Susana Gueira  [ducumentocion
o e / e " ibres o x o
e delorestfido, cordoma ol wparticle R e
Sistema de Mligencia Dedida |SDD)L
Lt organizalieverrpress ba P
desgnado un respoesable dal % haHewigimcio persy Fo COnasgur i
1L CAPACIDADL ORGANIZATIVA ke Imiests del ELDR  nitved ] existe documents de 16 dias Susans Guermy  |documentacion
dective. 3 ¥ respaldo (e ln gerentn) e resgaldo

Descripcion y ejemplo de llenado en 2 partes:

Parte 1: Llenar y copiar esta seccién utilizando informacién de la HOJA DE EVALUACION.

Area Estratégica

Criterio

Nro. de Indicador

Riesgo Identificado

Escribir drea estratégica Criterio con puntaje menora 5 Copiar nimero Copiar riesgo / comentario
Garantiza la conservacion de la
informacion (fisica y digital) por un P ) e
. Solo tiene informacioén fisica,
2. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION  [periodo minimo de cinco (5) afios 11

desde la introduccién de los
productos pertinentes en la UE.

no se encuentra digitalizada

Parte 2: En esta seccidn definir responsable y accion especifica.

Plazo Responsable Accion / Comentario
Semanas o Cargo del Describir accion
Meses funcionario especifica
Escanear todos los archivos
Responsable del fisicos y subirlos al.Drlve de
K ., |laempresa. Posteriormente
2 meses sistemas de gestion |. .
i informard al gerente y
Marfa Guerra brindaré acceso a los
usuarios

Nuestra herramienta también cuenta con una pagina ‘DASHBOARD’ que resume los
resultados alcanzados por la empresa al aplicar la herramienta.

DASHBOARD DE CUMPLIMIENTO EUDR 1115

Ansstisis visual del cumpliméento per dreas estratégicas

%
RESPETO

PORLOS
DERECHOS
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3. Herramienta de Identificacion y Gestion de Riesgos

La herramienta de Identificacion y Gestién de Riesgos esta orientada a identificar, evaluar y
mitigar los riesgos asociados con la deforestacion, los derechos humanos y la sostenibilidad
ambiental. Utiliza 18 indicadores agrupados en cuatro dreas de gestion estratégica.

3.1 Objetivo
Facilitar la deteccién y priorizacion de riesgos en la cadena de suministro para garantizar el
cumplimiento con el EUDR y fortalecer las practicas sostenibles y éticas.

3.2 Areas Estratégicas que aborda la herramienta

1. Gestion y practicas empresariales responsables

Alineado con los requisitos de legalidad (Articulo 2.30, Articulo 9.1.b), la obligacién de
obtener informacion verificable (Articulo 9), y el sistema de diligencia debida (Articulo 8-
12), esta area garantiza que la empresa cumple con el marco normativo y proporciona bases
sélidas para la trazabilidad y el control del riesgo de no conformidad.

Seguridad juridica en la tenencia y gestion de la tierra

Indicador 1: Evidencia verificable de que los derechos de tenencia, uso y acceso a la
tierra estan legalmente documentados, reconocidos o registrados. Esto permite vincular
inequivocamente cada parcela a un producto especifico (“trazabilidad hasta el terreno”)
y reduce riesgos de conflicto territorial o ilegalidad.

Planificacion y operaciones agricolas y productivas responsables

Indicador 2: Cumplimiento de autorizaciones, normas de gestion agricola (BPA),
cosecha, y regulaciones ambientales o sectoriales pertinentes. Se muestran registros que
fueron verificados internamente o por una certificadora.

2. Respeto de los derechos humanos y condiciones laborales dignas

Esta area corresponde al componente de legalidad exigido por el EUDR (Articulo 2(30) y
Articulo 9.1(b)) e incluye elementos referidos al cumplimiento de la legislacién laboral,
derechos humanos y normas de proteccién social. El respeto social reduce riesgos que
pueden estar correlacionados con deforestacion o practicas ilegales.

Politica institucional de derechos humanos

Indicador 3: Existencia de politicas 0o mecanismos que garanticen el respeto de derechos
humanos conforme a legislaciéon nacional y estandares internacionales aplicables, y se
plasma en los estatutos, o comunicado, u otro documento.

Igualdad de trato y no discriminacion
Indicadores 4: Se cuentan con politicas para prevenir la discriminacion, y el acoso

Se mantiene y protege la igualdad entre los géneros

Indicadores 5: Se promueve la igualdad de género en el lugar de trabajo, incluyendo el
acceso igualitario a oportunidades laborales y la equidad salarial.
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Salud y seguridad ocupacional

Indicador 6: Se cumplen los requisitos legales relacionados con la salud y la seguridad
en el lugar de trabajo: Verificar el cumplimiento de los requisitos legales relacionados a
las instalaciones seguras, verificar la implementacion de medidas de prevencién de
riesgos laborales (SySO).

Remuneracion responsable y seguridad social

Indicador 7: Se cumplen los requisitos legales relacionados con los salarios de los
trabajadores: Verificar el cumplimiento de los requisitos relacionados con los salarios y
otros como el seguro social establecidas en la Ley General del Trabajo, DS 224
(Remuneracién y descansos pagados), DS 4928 (Salario minimo).

3. Proteccion de la Naturaleza, el bosque y el medio ambiente.

Esta area es el ntcleo del EUDR, cuya exigencia central es que los productos sean libres de
deforestacién y producidos en cumplimiento de la legalidad nacional aplicable. Esta alineado
con los Articulos: 2 (2y 3),9.1(ayb), 10y 11.

Los bosques y otros ecosistemas no se convierten

Indicador 8: Los bosques no se convierten en agricultura después del 31 de diciembre
de 2020: Implica realizar un seguimiento y monitoreo de las areas forestales para
detectar cualquier conversion, segin la definicion del Art. 2(3) del EUDR.

Los bosques naturales y otros ecosistemas no se degradan

Indicador 9: Se cumplen los requisitos legales relativos a las actividades de manejo y
aprovechamiento en los bosques: Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos
legales establecidos para las actividades de manejo y aprovechamiento en los bosques.

Prevencion de la Degradacion Forestal y Conservacion de Biodiversidad
Indicador 10:

Identificacion, gestidon y conservacidn de areas de alto valor de biodiversidad, bosques
naturales, corredores biolégicos y otros ecosistemas sensibles. Cumplimiento de la
normativa CITES cuando corresponda.

Uso responsable de insumos quimicos
Indicador 11: Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos legales para el uso y
almacenamiento de productos quimicos; incluye verificar la reduccion de quimicos.

Gestion responsable de residuos

Indicador 12: Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos legales relacionados
con la gestion de residuos (sélidos, peligrosos y organicos), verificar si existe un
responsable técnico ya sea en para las areas de cultivo y/o en el centro de acopio.

Proteccion y gestion sostenible del recurso hidrico
Indicador 13: Evaluar el nivel de gestién y medidas para el uso del agua en la agricultura,
como la evaluacién de la calidad del agua para riego y el mantenimiento de sistemas de
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riego, ademas verificar si cumplen normas relacionadas con el uso y la proteccion de las
aguas superficiales.

Manejo y conservacion del suelo

Indicador 14: Se aplica practicas relacionadas con la gestiéon del suelo incluyendo la
conservacién del suelo, manejo de erosién y fertilidad. Verificar si aplican normativas
técnicas especificas o BPAs.

Compromiso Directivo con la Politica de No Deforestacion

Indicadores 15: Politica institucional formal, aprobada por direccién, que prohibe
deforestacion, degradaciéon forestal y cualquier actividad ilegal en la cadena de
suministro.

4. Reduccion y Mitigacion de Impactos Climaticos.

Esta area engloba dos pilares operativos fundamentales del EUDR: medidas de mitigacién y
resiliencia climatica vinculadas al uso de la tierra; y la obligacion de garantizar trazabilidad
desde el origen, requisito indispensable para declarar la conformidad (Articulo 9.1, Articulo
33y Anexo Il del EUDR).

Mitigacion de emisiones y practicas que favorecen la resiliencia climatica
Indicador 16: Implementacién de practicas que minimizan GEI (manejo de fertilizantes,
eficiencia energética, reduccién de quemas). Asi como la adopcién de sistemas
productivos que favorezcan la biodiversidad y la resiliencia climatica (agroforesteria,
sistemas mixtos).

Sistema de trazabilidad en la cadena de suministro (desde origen)

Indicador 17: Existencia y funcionamiento de un sistema de trazabilidad robusto, capaz
de asegurar la segregacién de productos y prevenir la mezcla con productos de origen
desconocido o no conformes. También, se verifica la recopilacién y registro de datos del
producto, como: métodos de produccion y practicas de manejo en origen, asi como datos
en el eslabdn de transporte, procesamiento y despacho para exportacion.

Disponibilidad de coordenadas geograficas (poligonos y/o puntos)

Indicador 18: Disponibilidad de coordenadas geograficas exactas de cada parcela de
produccién, en formatos interoperables, junto con datos de cobertura vegetal, bosque
remanente y uso del suelo. Este indicador permite demostrar la "trazabilidad hasta el
terreno” requerida para la declaracién de conformidad del Art. 9.
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a.

3.3 Pasos de Uso
Acceso a la herramienta: Abrir el archivo Excel y habilitar las macros.
o o -
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  V

“ﬁ, X, Cortar

& Calibri A =2 ®- Eraustartec
Pegar o N K S~ 7- DA =E=E= € ECcombi
. ¥ Copiar formato =t = == &%= Combinary
Portapapeles e Fuente N Alineacion
I ADVERTENCIA DE SEGURIDAD Las macros se han deshabilitado. Habilitar contemido

Pantalla de inicio: Ingresar a las secciones de datos generales, indicadores y plan de

gestion de riesgos.
Ingreso de datos: Completar los campos obligatorios de identificacion de la
organizacion.

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre Comercial:
Nombre de la Empresa:
Fundacién:
Representante Legal:
Cantidad de Soclos:
Teléfono:

Email:

Actividad principal:
Producto Principal
Oftros productos:
Certificaciones vigentes:

Clientes principales: | |

Evaluacion: Calificar los indicadores del 1 al 10 (1 = riesgo alto; 10 = riesgo bajo). Las
calificaciones de 1-5 se marcan en rojo de forma automatica.
Comentario Ingresa
sobre la calificacion
calificacion

ARIAS ESTRATUGICAS

I Eacata e Dvatuscion |
1 GESTION CWPRESARAL RESPONSABLE

s [T [T [ e aitaai | I "}@
0 0w B0 0F Kweraid O L B el ARG v 1 OPVE 0500 §2 BetTin 11e e
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1 e wrdcau s

3¢ UM fo0 rembAe M 00 [eRRaO0n Y e M

faputcumse few oile s (o) g o R o e (EDINE0 SOMES OF DEXACTON y CIMERS. B be VERice o

3 wperecioee 3 fover 4 caba 3

eaten jrarpieeris 3o Sanras Pricicas A ican [S5A) GUE PUSER MY IR 00F X
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Escala de Calificacion y Descriptores (1-10)

Nivel Critico - Requiere acciones inmediatas (1-5)

1

Inexistente / No conforme

No existe ningiin procedimiento, registro, politica o evidencia relacionada con el indicador
evaluado. El requisito del EUDR no se cumple de ninguna manera. Alto riesgo de
incumplimiento.

Inicial / Muy deficiente

Existe conocimiento basico del requisito, pero no hay implementacién practica. La
informacion es incompleta, informal o no documentada. El riesgo sigue siendo alto.

Parcial / Débil

El requisito se cumple de forma parcial o incipiente. Existen algunos registros o practicas
aisladas, pero son inconsistentes, no sistematicas o no verificables. Alto riesgo residual.
Basico / Insuficiente

El requisito estd implementado de forma basica. Existen documentos o registros, pero
presentan vacios, falta de actualizacion o escasa trazabilidad. Requiere mejoras urgentes.
Minimo aceptable / Vulnerable

El requisito se cumple de manera minima. La evidencia existe, pero el sistema es fragil,
dependiente de personas clave y con debilidades en control, seguimiento o verificacién. Riesgo
aun relevante.

Nivel Moderado - Requiere seguimiento y fortalecimiento (6-8)

6

7

8

Funcional / En proceso de mejora

El requisito se cumple de manera funcional. Existen procedimientos y registros
documentados, pero ain no estan plenamente estandarizados o revisados periddicamente.
Riesgo moderado.

Adecuado / Controlado

El requisito estd implementado de forma adecuada. La informacién es completa y consistente,
con evidencia verificable. Existen mecanismos de seguimiento, aunque pueden fortalecerse.
Avanzado / Bien gestionado

El requisito se cumple de manera solida. Los procedimientos estan formalizados, se aplican de
forma sistematica y se revisan regularmente. El riesgo es bajo y controlado.

Nivel Sélido - Buenas practicas consolidadas (9-10)

9

Consolidado / Alta conformidad

El requisito estd plenamente integrado en la gestién organizacional. Existe evidencia clara,
actualizada y verificable. Se realizan revisiones periddicas y acciones preventivas. Riesgo muy
bajo.

10 Optimo / Mejores practicas

El requisito se cumple de manera ejemplar. El sistema estd institucionalizado, auditado
(interno o externo), con mejora continua y alineado plenamente con el EUDR y estandares
internacionales. Riesgo nulo o despreciable.
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e. Visualizar Resultado General (grafico de telarafia)

Ae% M 1A VIR
RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AREAS ESTRATEGICAS ANALIZADAS -2
=
25N
. RESULTADOS {%) Prigciioy wescode :’ \\. et de kot Darvcaon
1 Ambito de La Gestion Empresarial 83 e gnci Chrdicar | y, Mo
2 Ambito de los Derechos Humanos 81 £
3 Ambito de La Proteccién del Medio Ambiente 86 i
4 Mitigacidn y reduccidn de Impactes Climaticos 100 enbid ot Prabacciti
3 Mack AT basees

f.  Visualizar Resultados por Area Estratégica y por indicador, donde se detectan
indicadores criticos.

GESTION EMPRESARIAL RESPONSABLE

N ledicador D

(Ponderado seve 10)
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comecha, o v wrtica el cumplisients de Buenes Practicas Agnicoles (#PA)
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3.4 Interpretacion de Resultados

- Calificaciones de 1 a 5: areas criticas que requieren acciones inmediatas.

- Calificaciones de 6 a 8: areas moderadas, requieren seguimiento y fortalecimiento.
- Calificaciones de 9 a 10: areas solidas, mantener las practicas actuales.

El sistema genera grdficos para visualizar el nivel general de cumplimiento.

3.5 Reporte de Riesgos y Plan de Mejora
g. Al final del proceso, la empresa debe extraer los indicadores criticos (todos los
indicadores con calificacion igual o menor a 5) y elaborar un plan de mejora para cada
indicador. El plan de mejora debe redactarse para cada caso particular, definiendo en
detalle el plazo, el nombre de la persona responsable y la medida de mitigacion.

Afiade las filas que necesites

l e Rlesgos 1 Plan de Mejora |
. T
Numero de Medada de
6 io Riesgo ideatii nsable
Area Estrmtégica Criter: R g0 cado Plazo Respol Mitg

Lol derechas de tanencia y
GESTION EMPRESARIAL R LE |gadion de la tierma estan

|_g-n tzados
GESTION EMPRESARIAL RESPONSABLE l:‘ izt &
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Descripcion y ejemplo de llenado en 2 partes:

Parte 1: Llenar y copiar esta seccién utilizando informacién de la HOJA DE EVALUACION.

Area Estratégica Criterio Nro de Indicador Riesgo Identificado
o L Criterio con puntaje . . N .
Escribir area estratégica menor 5 5 b Copiar numero Copiar riesgo / comentario

2. RESPETO POR LOS DERECHOS
HUMANOS

Las instalaciones,
operacionesy actividades 16
son seguras

No todas las areas de
procesamiento estan
demarcadas con sefalética

Parte 2: En esta seccidn definir responsable y accion especifica.

Plazo Responsable Accion / Comentario
Semanas o Cargo del Describiraccion
Meses funcionario especifica
Responsable del Procesamiento hara la
PiRCeERam identificacion y requerimiento
especifico segun el manual
ASEEER (War‘a ‘Flores.)ly SySO. Posteriormente
Administracion informara al administracion
(Carlos Pezas) para la compra e instalacién

Nuestra herramienta también cuenta con una pagina ‘DASHBOARD’ que resume los
resultados alcanzados por la empresa al aplicar la herramienta.

o

0 %
GESTION
[MPRE SARIAL

B1%
RESPETO
PORLOS

DERECHOS

5%
PROTECOON
DELA

%
MITIGACION
Y

Anatisis visual del

DASHBOARD DE CUMPLIMIENTO EUDR 1115

QO

por areas

100
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4. Conclusiones
La aplicacion de las herramientas disefiadas para facilitar el cumplimiento del Reglamento de
la Deforestacion (EUDR) son fundamentales para que las organizaciones y, de manera critica,
las asociaciones de pequeifios productores puedan demostrar el cumplimiento de las
exigentes obligaciones legales y de sostenibilidad que impone el mercado internacional.

A lo largo de este manual, se ha detallado la aplicacién practica de las dos herramientas
centrales que conforman el sistema de debida diligencia: la Evaluacion de Conformidad
EUDR y el Sistema de Gestion de Riesgos. Se espera que la implementacion de estas
herramientas sea considerada, como un ejercicio estratégico que permite:

e Medir el progreso en la implementacion de los protocolos-procesos internos.
o Identificar y priorizar nuevas areas de oportunidad y riesgo.
e Validar la eficacia de las estrategias correctivas y de mejora implementadas.

La comparaciéon sistemadtica de los resultados a lo largo del tiempo trasciende la simple
medicion; genera una linea base de evolucion cuantificable. Esta perspectiva dinamica es la
que habilita una toma de decisiones proactiva y basada en datos, esencial para blindar la
sostenibilidad y la resiliencia de la cadena de suministro.

Finalmente, el andlisis cruzado de los informes generados por ambas herramientas permite
auditar la coherencia y alineacidon estratégica de la organizacion. Este es el paso crucial
para garantizar que los planes de mejora no operen solos, sino que estén integrados en todas
las areas criticas, fortaleciendo la posicién comercial y asegurando el acceso a los mercados
regulados por la UE.
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5. Glosario de Términos

1. EUDR (Reglamento de Deforestacion de la Union Europea): Normativa de la Unidn
Europea que busca garantizar que las materias primas y los productos pertinentes
(detallados en el Anexo 1 del Reglamento EU 2023/1115) comercializados en el
mercado europeo no contribuyan a la deforestacion o degradacién de los bosques.

2. Capacidades Organizativas: Fortalezas y debilidades internas de una organizacion, que
pueden evaluarse para identificar dreas de mejora en su funcionamiento y estructura.

3.Indicadores, se refiere a los Indicadores Clave de Desempeiio: Métricas utilizadas para
medir el desempefio de una organizacién o proceso en areas especificas.

4. Evaluacion de Cumplimiento: Proceso de andlisis y verificacién para determinar si una
organizacién cumple con las normativas y regulaciones establecidas, en este caso, el
Reglamento EUDR.

5. Mitigacion de Riesgos: Conjunto de acciones o medidas correctivas tomadas para reducir
o eliminar los riesgos identificados dentro de la cadena de suministro, asegurando el
cumplimiento con el EUDR.

6. Trazabilidad: Capacidad de rastrear el origen de un producto y su recorrido a lo largo de
la cadena de suministro, asegurando que los productos cumplen con las normativas y
son sostenibles.

7. Gestion de Riesgos: Proceso de identificar, evaluar y gestionar los riesgos que pueden
afectar negativamente a una organizacion o su cadena de suministro.

8. Plan de Accion: Conjunto de medidas y pasos detallados que se deben tomar para mejorar
areas identificadas como deficientes o para mitigar riesgos.

9. Organizacién de Pequefios Productores: Asociaciones o Cooperativas formadas por
productores de pequeila escala (como productores de cacao y café), que buscan
mejorar su capacidad de comercializacién, produccién y cumplimiento normativo.

10. Conformidad con el EUDR: Nivel de cumplimiento de una organizaciéon con los
requisitos establecidos por el Reglamento de Deforestacion de la Unién Europea
(EUDR), que garantiza que los productos no contribuyen a la deforestacion.

11. Areas Estratégicas: Sectores clave que la herramienta evalia para medir el
cumplimiento de una organizaciéon con el EUDR. Estas areas incluyen en la
herramienta de evaluacién: la capacidad organizativa, disponibilidad de la
informacioén, autoevaluacién de riesgos y las medidas para minimizar el riesgo. En la
Herramienta de Gestion de Riesgos las areas estratégicas incluyen: el ambito de la
gestion empresarial, el ambito de los derechos humanos, ambito de la proteccién del
medio ambiente y la mitigacion y reducciéon de impactos climaticos.
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12. Legalidad: Conformidad con las leyes y normativas aplicables al producto o actividad
dentro de la cadena de suministro, uno de los requisitos principales del EUDR.

13. Identificacion de Riesgos: Proceso mediante el cual se detectan los posibles riesgos en
la cadena de suministro que pueden afectar el cumplimiento con el Reglamento EUDR,
abarcando aspectos como la legalidad, sostenibilidad ambiental y trazabilidad.

15. Riesgo Critico: Riesgo identificado cuando la calificaciéon de un indicador es de 5 0o menos
en una escala de 1 a 10. Este tipo de riesgo requiere medidas correctivas inmediatas
para evitar el incumplimiento del EUDR.

16. Riesgo Bajo: Riesgo identificado cuando la calificacién de un indicador esta entre 6 y 10.
Indica que el riesgo esta bajo control, pero puede requerir seguimiento para asegurar
que no se eleve a un riesgo especificado.
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